Encuentre un proveedor
de servicios de salud del
comportamiento

Con unos pocos clics.

Es muy facil en Cigna.com

Con mas de 40 afios en la industria y una amplia red nacional de proveedores, Cigna le ofrece una

gran variedad de opciones. Encontrar un proveedor de servicios de salud del comportamiento en
Cigna.com es facil.

1. Visite Cigna.com and
click “Find a Doctor”

(Buscar un médico) Your plan, on
demand

How are you Covered?

2. En la pagina How i

are you Covered?

(¢De donde es su Employer or School
cobertura?), seleccione

Employer or School

(Empleador o escuela)

3. Ingrese el

lugar geografico
dondedesea buscar
y seleccione el tipo
de busqueda

St. Louis, MO 63110
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3a. Haga clic en Doctor by Type (Médico por tipo) para que aparezca una lista de tipos de
proveedores, como por ejemplo, Consejero de salud del comportamiento

+ Cuando use el proceso de busqueda por primera vez, vera una ventana emergente. Para
seguir buscando en Cigna.com, seleccione Continue as Guest (Continuar como invitado).
(Si elige Login/Register [Inicio de sesion/registro], el sitio le redirigira a myCigna.com).

+ Al seleccionar Behavioral Health Counselor (Consejero de salud del comportamiento),
aparecera una pagina con una lista de problemas comunes que puede elegir o pasar de largo.

+ Sielige Addiction (Adiccion) o Skip (Omitir), aparecera la pagina What type of care
are you looking for? (¢Qué tipo de servicio esta buscando?), en la que podra seleccionar
entre Licensed Therapists (Terapeutas con licencia), Psychiatrists & Nurse Practitioners
(Psiquiatras y enfermeras practicantes) y Behavioral Facilities & Programs (Centros y
programas de salud del comportamiento).

+ En cada opcion tendra el boton View Results (Ver resultados), para poder ver la cantidad de
proveedores encontrados en la ciudad y el estado que ingresé en la pagina de inicio. Puede
editar la ciudad y el estado en cualquier momento al seleccionarlo.

+ Sielige cualquiera de los botones View Results (Ver resultados), aparecera la lista de
proveedores a la izquierda y un mapa con sus ubicaciones marcadas a la derecha.

3b. Haga clic en Doctor by Name (Médico por nombre) para que aparezca un recuadro en donde
escribir el nombre del proveedor. Si ingresa un nombre completo o parte de un nombre, como el apellido,
aparecera una lista de posibles proveedores, en la que podra seleccionar a su proveedor.

3c. Haga clic en Locations (Ubicaciones) para que aparezca un recuadro de busqueda y una lista
de posiblestipos de ubicacion.

Seleccione Behavioral Health Facility/Counseling (Centro/Asesoramiento de salud del comportamiento)
de la lista para que aparezca la pagina What type of care are you looking for? (¢ Qué tipo de servicio

esta buscando?), en la que podra seleccionar entre Licensed Therapists (Terapeutas con licencia),
Psychiatrists & Nurse Practitioners (Psiquiatras y enfermeras practicantes) y Behavioral Facilities &
Programs (Centros y programas de salud del comportamiento) (como en el paso 3a detallado arriba). Siga
con el paso 4 para ver las instrucciones para encontrar un centro de salud del comportamiento dentro de
la red.

4. Para encontrar un
centro de salud del

comportamiento dentro “
de lared, seleccione —
Locations (Ubicaciones) and Group
(paso 3c.) y luego Practices
Behavioral Health Facility/
Counseling (Centro/

Asesoramiento de salud
del comportamiento).

Health Facilities

smmmm———  Behavioral Health Facility
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A continuacién,

seleccione Behavioral
Facilities or Programs —
(Centros o programas de
salud del comportamiento).

Behavioral Health
Facilities

En la pagina de resultados de
la busqueda, vera una lista de
proveedores a la izquierda y

un mapa con sus ubicaciones

View 56 Results

Behavioral health facilities

include psychiatric hospitals,

residential treatment
centers, and clinics. They
offer specialized inpatient
and outpatient programs to
help support emotional
issues, mental health, and
treatment for substance use
concerns.

marcadas a la derecha. Estos
resultados son especificos

para la busqueda de centros Hospital Info
de salud del comportamiento
dentro de la red. o Facility Type
. araNo cer * Mental Health and Substance Use * Mental Health Assessment Program

Cit « Electroconvulsive Therapy (ECT) Inpatient Hospital
wio

« Electroconvulsive Therapy (ECT) Outpatient Facility

€l

Missouri

Los resultados de la

busqueda también incluyen an‘é' .
una bandera para indicar

los proveedores de acceso
rapido. La red de acceso
rapido garantiza a los
miembros la posibilidad de
acceder a citas de rutina

* Mental Health & Substance Use Inpatient Hospital

Feedback

Google @ | mappaa,, Tems & Accreditations

Barnes Jewish Hospital * The Joint Commission

1 Barnes Jewish Hospital Plz
Saint Louis, MO 63110
(314) 747-3000
Plans and Network Options available with the selected plan:

~arrect Info? Let us know MEDICARE

por primera vez dentro de Hospital Info

los 5 dias habiles siguientes

y a citas con proveedores of Sack b

dentro de los 15 dias habiles C L] .
siguientes. La red se ampliara | 7 Missoni=— !
en todo el pais a lo largo e " £

ST Accreditations

Barnes Jewish Hospital

del 2020.

* The Joint Commission
1 Barnes Jewish Hospital Plz

Saint Louis, MO 63110

(314) 747-3000

“orrect Info? Let us know

cTiene preguntas? Llame al numero gratuito que
aparece enla parte de atras de su tarjeta de ID.

ais

Las designaciones de calidad, relacion costo-eficiencia, y otras calificaciones reflejan una evaluacion parcial de la calidad y la
relacion costo-eficiencia, y no deberian utilizarse como Unico recurso para tomar una decision. No constituyen una garantia de la
calidad de la atencion que se le brindara a cada paciente. Le recomendamos que tenga en cuenta todos los factores relevantes y
que consulte a su médico al elegir un profesional o un centro de cuidado de la salud. Los profesionales y los centros de cuidado de
la salud que participan en la red de Cigna son contratistas independientes exclusivamente responsables del cuidado y los servicios
que brindan a sus pacientes. No son agentes de Cigna.

Todos los productos y servicios de Cigna son brindados exclusivamente por subsidiarias operativas de Cigna Corporation, o a través
de ellas, que incluyen a Cigna Health and Life Insurance Company y Cigna Behavioral Health, Inc. El nombre de Cigna, el logo y otras
marcas de Cigna son propiedad de Cigna Intellectual Property, Inc.
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