Payer Solutions

;No es maravilloso cuando

las cosas son faciles?

Con el sitio web y la aplicacién myCigna®, es facil tomar el control.

Encuentre facilmente la informacién que necesita para controlar su salud, incluso
herramientas poderosas, informacidon y recursos para ayudarle a tomar decisiones
informadas sobre el cuidado de su salud. Ya estd todo listo y esperdndole en
myCigna.com y la aplicacién myCigna®. Solo tiene que registrarse.

Una vez que lo haga, podra:

* Encontrar médicos, laboratorios, centros de cuidado de
urgencia y otros centros de la red

* Comparar informacién sobre el costo y la calidad de
los proveedores

* Ver estimaciones de costos de procedimientos médicos

* Acceder adiversas herramientas y recursos relacionados
con la salud y el bienestar

*La descarga y el uso de la aplicacion movil myCigna estdn sujetos a los términos y las
condiciones de la aplicacion y la tienda en linea desde la cual se descargue. Se aplican los
carqos estandares de las compafifas de telefonia celular y uso de datos.

Dos maneras faciles

de registrarse. Una
experiencia facil.

* Visite myCigna.com

* O descargue la aplicacién myCigna*

Registrese hoy mismo.
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Le ayudamos a proteger su salud y su informacién sobre la salud

La confianza es importante para nosotros, y nuestro compromiso para ayudarle a proteger su informacion sobre la salud
es el mismo que asumimos para proteger su salud y bienestar. Es por eso que tomamos medidas para mejorar la
seguridad del proceso de registro e inicio de sesién en el sitio web y la aplicacién myCigna, y habilitamos un proceso de
autenticacién en dos pasos.

Proceso de registro mejorado

Cuando se registre por primera vez en myCigna, deberd
proporcionar una direccién de correo electrénico
principal. Tener una direccidn de correo electrénico ayuda
a proteger mejor la informacién de su cuenta de myCigna.
Podemos enviarle alertas automdticas cuando actualice
su correo electrénico o su contrasena. También puede
usar su direccién de correo electrénico cuando necesite
recuperar su ID de usuario o contrasefa.

Siga estos pasos para registrarse en myCigna.

. Visite myCigna.com y seleccione Register (Registrarse).
2. Ingrese la informacién solicitada.

3. Confirme su identidad.
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. Cree un ID de usuario de myCigna y una contrasefia, y
responda las preguntas de seguridad.

5. Revise la informacién y enviela.

Autenticacién en dos pasos

Con la autenticacion en dos pasos, deberd agregar un
nivel de seguridad adicional a su cuenta de myCigna para
proteger aun mds la informacién de su cuenta.

¢Cémo funciona?

I. Primero, como parte del proceso de autenticacién en
dos pasos, tendrd que verificar su direccién de correo
electrénico o su nimero de teléfono celular, o puede
verificar ambos. Verificar su informacién de contacto es
un paso importante y es obligatorio como parte del
proceso de autenticacién en dos pasos, porque le
permite a Cigna Healthcare™ enviar los cédigos de la
autenticacién en dos pasos.

2. Una vez que habilite la autenticacion en dos pasos e
inicie sesidn en myCigna, se le pedird que ingrese su ID
de usuario y contrasefia y un cédigo de seis digitos que
se le enviard a su direccién de correo electrénico o a su
numero de teléfono celular. Se le ofrecerd la posibilidad
de elegir Remember this Device (Recordar este
dispositivo). Si elige esta opcidn, no se le pedird un
cédigo cada vez que inicie sesién en myCigna.
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